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Zatqgcznik nr1do SWz - OPZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie miejsc noclegowych, miejsc parkingowych,
sali konferencyjnej, miejsca na realizacje ustug gastronomicznych oraz realizacja ustug
gastronomicznych na potrzeby przeprowadzenia XXVIII Ogélnopolskiej Konferencji

~Jako§¢é w Opiece Zdrowotnej” w dniach 21-22 maja 2026 r. w Krakowie.

2. Lokalizacja

Ustugi bedg realizowane w jednym budynku (hotelu posiadajgcym decyzje
kategoryzacyjng na hotel co najmniej czterogwiazdkowy zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektoéw hotelarskich
iinnych obiektébw, w ktérych sqg Swiadczone ustugi hotelarskie, Dz.U.2017.2166
tj. z dnia 2017.11.24) na terenie Krakowa w odlegtosci umozliwiajgcej dotarcie od Dworca
Gtéwnego (wschéd/zachéd/tunel; dojscie iflub dojazd srodkiem komunikaciji miejskiej
wg rozktadu jazdy MPK w Krakowie w godz. 9-11) w czasie nie dtuzszym niz 25 minut
(tgcznie). Zamawiajqcy bedzie weryfikowat powyzsze warunki w zakresie odlegtosci za
pomocq narzedzia Google Maps. Wykonawca powinien zapewni€ w warunkach

zamoéwienia: miejsca noclegowe (tgcznie 20 noclegéw), miejsca parkingowe (tgcznie

min. 20 miejsc), sale konferencyjnq, miejsce na realizacje ustug gastronomicznych,
ustuge gastronomicznq. Dodatkowo hotel powinien zagwarantowaé¢ miejsca
noclegowe (co najmniej 10_pokoi) imiejsca parkingowe (co najmniej 10 _miejsc
parkingowych) z mozliwosciq wykorzystania przez uczestnikéw Konferencji na ich

wtasny koszt.

3. Termin
XXVIII Ogélnopolska Konferencja ,Jako§é w Opiece Zdrowotnej” odbedzie sig
w dniach 21-22 maja 2026 r. w Krakowie.

4. Uczestnicy

Zamawiajqcy przewiduje udziat w Konferencji:

1) 21.05.2026 r. w godz.10.00 - 18.00 max. 400 oséb,
2) 22.05.2026 r.w godz. 9.00 - 14.00 max. 400 oséb.

W przypadku mniejszego zainteresowania uczestnictwem w Konferencji tj. mniejszej

iloSci chetnych Zamawiajgcy moze zredukowac liczbe uczestnikbw o maksymalnie

40%. O faktycznej liczbie uczestnikbw Konferencji Zamawiajgcy poinformuje
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Wykonawce pisemnie lub elektronicznie (mailowo) w terminie najpézniej do 3 dni

kalendarzowych przed datq rozpoczecia Konferenciji.

5. Wymagania dotyczqce zapewnienia noclegow

1) Wykonawca zapewni na koszt Zamawiajgcego miejsca noclegowe ze $niadaniem
tj. 5 pokoi jednoosobowych lub innych z przeznaczeniem dla jednej osoby w terminie
20/21.05.2026 r. oraz 15 pokoi jednoosobowych lub innych z przeznaczeniem dla
jednej osoby w terminie 21/22.05.2026 r. W przypadku mniejszego zainteresowania
Konferencjg tj. mniejszej iloSci chetnych Zamawiajgcy moze zredukowaé tgezng
(liczone od maksymalnej tgcznej liczby noclegdéw z obu dni Konferenciji) liczbe pokoi
o maksymalnie 40%.

2) Dodatkowo Wykonawca zagwarantuje uczestnikom Konferencji  mozliwo$é
wykorzystania co najmniej 10 miejsc noclegowych tj. pokoi jednoosobowych lub
innych z przeznaczeniem dla jednej osoby w terminie 21/22.05.2026 r. na ich wiasny
koszt.

3) O faktycznej liczbie wykorzystanych pokoi, o ktérych mowa w pkt. 5.1) Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce pisemnie Ilub elektronicznie (mailowo) w terminie

najpbzniej do 3 dni kalendarzowych przed datq rozpoczegcia Konferenciji .

6. Wymagania dotyczgce zapewnienia miejsc parkingowych
Wykonawca zapewni w cenie ustugi miejsca parkingowe tj. min. 20 miejsc
parkingowych  (zlokalizowanych w garazu podziemnym hotelu lub jego
bezposrednim sgsiedztwie) w terminie 20-22.05.2026 r. Dodatkowo Wykonawca
zagwarantuje co najmniej 10 miejsc parkingowych w terminie 21-22.05.2026 r.
z mozliwo$ciq wykorzystania przez uczestnikdw Konferencji na ich wtasny koszt

(zgodnie z pkt.2).
7. Wymagania dotyczqce sali

1) Wykonawca zapewni sale konferencyjng dia minimum 400 oséb:
- w dniu 21.05.2026 r. w godz.10.00 - 18.00
- w dniu 22.05.2026 r. w godz. 9.00 - 14.00.

2) Sala powinna zostaé przygotowana na min. 1 godz. przed rozpoczeciem obrad
w kazdym dniu konferenciji zgodnie z ponizszym opisem:
a) miejsca siedzqgce w ustawieniu teatralnym, z kazdego miejsca na sali powinien
by¢ widoczny stét prezydialny i ekran (brak filaréw/stupéw/innych elementéw
utrudniajgcych widoczno$é ekranu oraz stotu prezydialnego),

b) stét prezydialny dla 8-10 osdb,
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c) miejsce przeznaczone na zamontowanie kabin  do ttumaczenia
symultanicznego,

d) miejsce przeznaczone dla realizaciji transmisji na zywo (OPZ pkt. 7.3.)

e) dostep do Internetu bezprzewodowego,

f) oswietlenie z mozliwosciq zaciemnienia sali,

g) nagtoénienie,

h) sprzet do prezentacji oraz podglgdu zamontowany na/przy stole
prezydialnym; projektor multimedialny, laptop, ekran min. 2mx2m, min. 2
monitory (np. min.52 cali, zamontowane na sali przed stotem prezydialnym),

i) 4-6 szt. mikrofonéw bezprzewodowych (2-3 na stole prezydialnym, 3 na sali),

j) moéwnica,

k) klimatyzacija,

I) woda mineralna na stole prezydialnym dla 8-10 oséb uzupetniana na biezqco,

m) dekoracje stotu prezydialnego obejmujgcq nakrycia (obrusy/ptétno) oraz
kompozycje $wiezych kwiatébw min. 3 (ustawione na moéwnicy i na stole
prezydialnym min.2) o wymiarach nie mniejszych niz wys. 30 cm, diugo$¢ 70
cm., kolorystyka do wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym

3) Wykonawca zapewni odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne do realizaciji
transmisji na zywo konferencji w formule hybrydowej, realizowanej przez
zewnetrzng firme wynajetq przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

a) wydzielonq przestrzen dla zespotu realizujgcego transmisje na zywo,
zlokalizowanqg na sali  konferencyjnej lub bezposrednio przy niej,
umozliwiajgca:

- ustawienie stanowisk rezyserskich (min. 2 stanowiska robocze),

~ instalacje sprzetu realizacyjnego (miksery wideo i audio, monitory
podglgdowe, komputery, rejestratory), niezaktéconqg prace
realizatoréw (brak ruchu oséb postronnych, brak hatasu).

b) dostep do stabilnego, dedykowanego tqcza internetowego, spetniajgcego
nastepujgce wymagania:

— tqcze przewodowe (LAN), niezalezne od sieci Wi-Fi dla uczestnikéw,

—- minimalna gwarantowana predkosé wysytania (upload) nie mniejsza
niz 50 Mb/s (preferowane 100 Mb/s),

- mozliwos¢ wykonania testdw technicznych tgcza co najmniej 1 dzieh
przed rozpoczeciem Konferencji oraz w dniu wydarzenia przed
rozpoczeciem transmisiji.

c) dostep do infrastruktury elektrycznej, w tym:

- odpowiednia liczba gniazd zasilajgcych 230 V. w bezposSrednim

sgsiedztwie stanowiska realizatoréw,
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- mozliwos¢ podtgczenia listw zasilajgcych i zasilania awaryjnego
(ups),
- zapewnienie stabilnego zasilania bez ryzyka przeciqgzen.
d) mozliwos¢ instalaciji i bezpiecznego montazu sprzetu transmisyjnego, w tym:
— kamer (stacjonarnych lub mobilnych) obejmujgcych stét prezydialny,
moéwnice oraz widownie,
- statywdébw kamerowych, okablowania sygnatowego i zasilajgcego,
— poprowadzenia kabli w sposdb nieutrudniajgcy poruszania sie
uczestnikdéw i spetniajgcy wymogi bezpieczenstwa.
e) integracje systemu nagtosnienia sali z systemem transmisji online,
polegajgcg na:
—  zapewnieniu wyjscia audio (LINE OUT) z systemu nagto$nienia sali do
miksera realizatora transmisji,
- mozliwosci przekazania do transmisji dzwieku z mikrofonéw
prezydialnych, méwnicy oraz mikrofonéw bezprzewodowych na sali,
- zapewnieniu wspobtpracy obstugi technicznej hotelu z zespotem
realizujgcym streaming.
f) odpowiednie warunki o$wietleniowe dla transmisji wideo, w tym:
- mozliwos¢ dostosowania oSwietlenia scenicznego do potrzeb nagran
wideo (réwnomierne doswietlenie stotu prezydialnego i méwnicy),
- brak migotania $wiatta i kontrastow utrudniajgcych realizacjg obrazu.
g) dostep do sali konferencyjnej dla zespotu realizujgcego transmisje:
- 1dzien przed rozpoczeciem Konferencji w celu testéw technicznych,
- wdniach Konferencji odpowiednio wczesniej przed rozpoczeciem obrad.
h) wyznaczenie osoby kontaktowej ze strony Wykonawcy, odpowiedzialnej za
biezgcq wspodtprace z firmq realizujgcg transmisje online, w szczegdlnosci w
zakresie:
— dostepu do infrastruktury technicznej,
- rozwigzywania biezqgcych probleméw technicznych,

- koordynaciji prac montazowych i demontazowych.

8. Wymagania dotyczgce organizacji Konferencji
Wykonawca zapewni w kazdym dniu Konferenciji:

a) organizacje informatyczno-techniczng do transmisji na zywo (streaming) z sali
konferencyjnej; przez organizacje informatyczno-techniczng rozumiane jest
przygotowanie niezbednego sprzetu (monitory, laptopy, projektory, kable,
mikrofony, etc.), zapewnienie obrazu i dzwieku wysokiej jakosci, zapewnienie
stabilnego tgcza internetowego, aby transmisja na zywo przebiegata bez

zaktéecen,
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b) mozliwosé wykorzystania 2-3 szt. telewizoréw (min. 28 cali) zlokalizowanych
w foyer hotelu dla potrzeb prezentacji i/ lub bezposredniej transmisji z sali obrad,

c) dyzur obstugi informatyczno-technicznej w czasie trwania Konferencji oraz na
min.] godz. przed rozpoczeciem,

d) miejsce na biuro organizacyjne z zapleczem dla organizatoréw (min. 4 stoliki
i 4 krzesta),

e) miejsce przeznaczone na promocje — np. foyer min. 50m?,

f) miejsce przeznaczone na magazyn materiatéw (znajdujgce sie na tym samym
poziomie i w niewielkiej odlegtosci od miejsca na biuro organizacyjne),

g) zaplecze sanitarne (osobne toalety dla mezczyzn i kobiet, toalety dostosowane
dla oséb niepetnosprawnych),

h) bezptatng szatnig z obstugq.

9. Wymagania dotyczgce miejsca na realizacje ustug gastronomicznych
Wykonawca zapewni w obiekcie (pkt. 2.) pomieszczenia zarezerwowane wytqcznie dla
uczestnikdw Konferencji lub z wyraznie wyodrebnionym obszarem dla uczestnikéw
Konferencji, miejsce na przerwy kawowe, lunche oraz kolacje dostosowane do
potwierdzonej liczby uczestnikdw. Zamawiajgcy wymaga, aby miejsce przeznaczone
na przerwy kawowe znajdowato sie w poblizu sali konferencyjnej, a pomieszczenie
przeznaczone na kolacje na jednym poziomie budynku. Ustugi gastronomiczne
Swiadczone bedqg w formie bufetu z miejscami stojgcymi dla uczestnikow Konferencji,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest zobowiqzany zapewni¢ dodatkowo minimum 40%

miejsc siedzqcych dla oséb korzystajgcych z bufetu.

10. Wymagania dotyczqgce ustugi gastronomicznej
1) Wykonawca zapewni ustuge gastronomiczng sktadajgcq sie z:

a) przerwy kawowej w dniu 21.05.2026 r. w godz. 10.00 - 18.00 i w dniu
22.05.2026 r. w godz. 9.00 - 14.00 dla 400 os6b obejmujgcej: $wiezo parzong
kawe (z ekspresu), herbate (co najmniej 3 rodzaje), dodatki (cukier, mleko,
mleko b/laktozy, cytryna), soki (nie napoje, co najmniej 3 rodzaje), wode
mineralng (gazowang i niegazowang), minimum trzy rodzaje ciast i trzy
rodzaje ciastek oraz pokrojone (filetowane) owoce i warzywa z dipami,

b) lunchu w dniu w dniu 21.05.2026 r. i w dniu 22.05.2026 r. w godz. ustalonych
z Zamawiajgcym dla 400 oséb obejmujgcego:

— zupy — minimum 2 rodzaje (tgcznie co najmniej 400 ml na osobe)

- danie gtébwne na ciepto — co najmniej 3 propozycje plus dwa dodatki

skrobiowe (tgcznie co najmniej 500 g na osobeg;), danie gtéwne obejmowaé

ul. Bobrzynskiego 12, 30-348 Krakow, tel. 12 383 47 15, 12 383 47 16, e-mail: sekretariat@cmij.gov.pl



Centrum Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia
bedzie potrawy miesne (biate/czerwone mieso), rybne (jeden rodzaj),
wegetarianskie (jeden rodzaj)

— satatki — minimum 2 rodzaje (fgcznie co najmniej 150 g na osobe)

— suréwki — minimum 2 rodzaje (tgcznie co najmniej 150 g na osobe)

— desery i ciasta — minimum 3 rodzaje (fgcznie co najmniej 200 g na osobe)

— owoce - wybér swiezych owocédw catych i krojonych (tgcznie co najmniej
200 g na osobe)

—- napoje zimne — soki (nie napoje, co najmniej 3 rodzaje), woda mineralna
gazowana i niegazowana (tqgcznie co najmniej 300 ml na osobe).

c) kolacji w dniu 21.05.2026 r. w godz. 18.30-22.00 dla 400 oséb obejmujqgce;j:

- przystawki — np. tarty na ciepto i zimno, koreczki, finger food, koreczki itp.
minimum 4 do wyboru (tgcznie co najmniej 400 g na osobe),

- zimna ptyta — np. deska wedlin, seréw, regionalnych produktéw itp.
z pieczywem

- dania gtébwne na ciepto — co najmniej 5 propozycji plus dwa dodatki
skrobiowe (fgcznie co najmniej 450-500 g na osobe, dania gtéwne
obejmowaé bedq potrawy miesne (dwa rodzaje), rybne (dwa rodzaje),
wegetarianskie (jeden rodzaj)

— satatki i surowka — satatki (3 rodzaje) i suréwka (fgcznie co najmniej 300 g
na osobe)

— desery i ciasta — minimum 4 rodzaje (tgcznie co najmniej 200 g na osobe)

— owoce — wybor éwiezych owocdw catych i krojonych (fgcznie co najmniej
150 g na osobe)

— napoje ciepte i zimne (uzupetniane na biezqco, bez ograniczen): $wiezo
parzona kawa, herbata (co najmniej 3 rodzaje), dodatki (cukier, mleko,
cytryna), soki (nie napoje; co najmniej 3 rodzaje), woda mineralna

(gazowana i niegazowana).

2) Wykonawca przedstawi propozycje menu zgodnie z powyzszymi wymogami do
akceptacji Zamawiajgcemu najpdzniej na 10 dni kalendarzowych przed datqg
rozpoczecia Konferencji i zobowigzuje sie uwzgledni¢é ewentualne uwagi

Zamawiajgcego.

3) W przypadku mniejszego zainteresowania Konferencjq tj. mniejszej ilosci
uczestnikdbw, Zamawiajgcy moze zredukowaé liczbe uczestnikbw Konferenciji
korzystajgcych z ustugi gastronomicznej (przerw kawowych, lunchéw i kolacja)
o maksymalnie 40%. O faktycznej liczbie uczestnikdbw Konferencji korzystajgcych

zustugi gastronomicznej oraz ewentualnej zmianie godz. Swiadczenia ustug

gastronomicznych Zamawiajgcy poinformuje  Wykonawce pisemnie lub
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elektronicznie (mailowo) w terminie najpézniej do 3 dni kalendarzowych przed datg
rozpoczecia Konferenciji.

Wymagania dotyczqgce personelu

Wykonawca wyznaczy osobe do kontaktébw z Zamawiajgcym oraz wyznaczy osobe
nadzorujgcq prawidtowe, profesjonalne wykonanie zaméwienia i bedgcg do
bezposrednich kontaktéw z Zamawiajgcym w trakcie trwania Konferenciji. Zamawiajgcy
wymaga obecnosci przedstawiciela Wykonawcy w czasie i miejscu realizacji
zamobwienia.
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